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Consulter le docteur
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Consultation médicale garantie
en trois heures ou moins,
contre certains frais. Voila ce
que promet le dernier-né des
services de santé privés au Qué-
bec. Le truc? Ca se passe par vi-
déoconférence, un service non
assuré par la Régie de I'assuran-
ce maladie.

Santé sans file n’est pas encore en
fonction, mais ses promoteurs vi-
sent le printemps, mai ou juin. Et
sile projet peut en laisser certains
sceptiques, il faut savoir qu’il est
cautionné par l'ex-président de
la Fédération des médecins spé-
cialistes, le D" Yves Dugré, qui
agit a titre de vice-président aux
affaires médicales.

Larrivée de Santé sans file dans
le paysage est passée relative-
ment inapercue, puisque ni le
Collége des médecins, ni les fédé-
rations de médecins spécialistes
et omnipraticiens n’en avaient
entendu parler avant notre appel.

C’est une annonce de presque
une page dans Le Soleil du same-
di 19 janvier qui a attiré notre at-
tention. Sous la mention «Deve-
nez médecin sans file», la compa-
gnie Myea, qui développe des pla-
teformes technologiques, offrait
aux médecins la possibilité d’ac-
croitre leurs revenus tout en tra-
vaillant & partir du lieu et de I'ho-
raire de leur choix.

ASSISES LEGALES

En entrevue dans les locaux de
Myeca, rue Einstein 4 Québec, les
promoteurs se sont dits assurés
de la pertinence de leur projet
et de sa capacité a franchir les
obstacles légaux qui encadrent
la pratique médicale privée
au Québec.

IIs s’appuient en cela sur un arti-
cle dela Loi sur les services de san-
té et services sociaux précisant
que les «consultations par télépho-
ne» ne sont pas assurées par la Ré-
gie de I'assurance maladie.

Le président de Myca, Nat Find-
lay, assure ne pas avoir été inspi-
ré par le jugement Chaoulli, qui a
ouvert la porte a diverses initiati-
ves privées, mais par une expé-
rience personnelle alors qu'il a
altendu quatre heures dans une
clinique pour voir son médecin
pendant six minutes.

Selon le D" Dugré, la difficulté
a simplement parler & son méde-
cin, ou & un médecin, lorsque
survient un probléme de santé
mineur, est I'une des contraintes
majeures du systéme. C'esl ce
que permettra de résoudre San-
té sans file, dit-il avee enthou-
siasme. Celui qui a quitte la
FMSQ al’automne 2006 pour des
raisons de santé aura la respon-
sabilité de s’assurer que les mé-
decins sélectionnés ont bien un

permis de pratique au Québec
en regle, ainsi qu'une assurance
responsabilité professionnelle.

Le médecin aura les mémes
obligations professionnelles,
dit-il. I1 pourra aussi faire des
prescriptions, qui seront en-
voyées directement par téléco-
pieur & la pharmacie du patient.
Le fait qu’il n’y ait pas d’examen
physique possible devra éire
pris en compte, si bien que
le professionnel conseillera
parfois au patient d’aller a 1’ho-
pital s'il ne peut lui-méme iden-
tifier le probleme.

Selon Yves Dugré, ce service dif-
fere grandement de celui d’Info-
Santé, qui est gratuit, en raison
justement de I'interaction avee un
médecin, plutét qu'une infirmiére,
et de la possibilité d’avoir acces au
dossier médical du patient.

BASEE A QUEBEC

La compagnie est basée a Qué-
bee, mais les médecins pour-
raient se retrouver partout dans
la province, tout comme les pa-
tients. Selon Nat Findlay, Santé
sans file ne débordera pas chez
nos voisins, en raison des lois qui
different. Par conire, dit-il, les
Américains sont des plus enthou-
siastes face aux plateformes dé-
veloppées par Myca, qui offrent
de nombreuses possibilités.

La compagnie estime qu’il lui
faudra une dizaine de médecins
pour démarrer le service, Lannon-
ce du 19 janvier en a incité six a té-
léphoner pour avoir des informa-
tions, et une vingtaine de patients
potentiels ont fait de méme.

Le service
en résume

Santé sans file est un service de
consultation médicale par vi-
déoconférence. Le patient
s'abonne au coiit de 10 $ par
mois. Il remplit un dossier mé-
dical, qui n'existe que sous for-
me électronique, dont les pro-
moteurs garantissent la sécuri-
té. Le patient a accés a son dos-
sier en tout temps et peut mé-
me I'alimenter lorsque de nou-
veaux événements survien-
nent. Le médecin accorde ses
consultations devant son ordi-
nateur équipé d'une webcam.
Le patient est devant la sienne,
amoins gu'il n'utilise le service
de vidéoconférence d'un télé-
phone cellulaire. A défaut, il se-
ra simplement au téléphone. La
consultation colte 50 $, le mé-
decin en recoit 35. Par la suite,
le patient recoit un sommaire
de la consultation, qu'il pourra
remettre a son médecin trai-
tant. Claudette Samson
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Vous avez dit pénurie?

«Vos disponibilités vous permet-
tent de travailler quelques heures
a partir de la maison en plus de
votre pratique actuelle?»

Alors que la pénurie de méde-
cins n’en finit pas de faire les
manchettes au Québee, cette
phrase extraite du site Internet
de Santé sans file a de quoi sur-
prendre. Aux yeux des promo-
teurs, elle n’est pas incongrue.

Lurgentologue qui fait un tra-
vail exigeant n’aura peut-éire
pas le gotit d’offrir sa disponibi-
lité pour un chiffre de plus al'ur-
gence, dit le président de Myca,
Nat Findlay. Par contre, il pour-
rail étre intéressé a faire quatre

heures de consultation par vi-
déoconférence a partir de chez
lui, dit-il. Ou encore, ce peut étre
la jeune meére de famille qui ne
peut faire de bureau plus de
{rois ou quatre jours par semai-
ne, mais qui pourrait en ajouter
de la maison.

Le D" Yves Dugré, v.-p. aux af-
faires médicales du projet, croit
que loin d’enlever des ressour-
ces au systeme public, Santé
sans file sera «un plus» en ma-
tiere d’offres de services.

Le vice-président du College des
médecins, le D" Yves Robert, est
quant & lui sceptique. «Je ne
connais pas beaucoup de doc-

teurs qui ont des temps libres.
S'ils en ont, qu’ils nous appellent,
on va les oceuper!» s’exclame-i-il.

Réaction comparable du c6té de
la Fédération des médecins omni-
praticiens. «Actuellement, au
Québec, un médecin qui a des dis-
ponibilités, ¢’est de 'or en barre
pour prendre en charge des clien-
teles vulnérables», souligne le
Dr Jaeques Ricard. Celui-ci tique
également sur I'interpellation des
patients potentiels (toujours surle
site Internet) sur la base de leur
«temps précieux» et de leur
«horaire chargé». «Ca ressemble
a du fast food médical», dit-iL
Claudette Samson
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Medecine et telecommunications

LES BASES ACTUELLES

— Selon la Loi sur les services de santé et les services sociaux
du Québec, la télésanté est un service rendu a distance a
un établissement, a un organisme ou a une autre personne
en utilisant les technologies de I'information et des com-
munications. La Loi précise que les consultations par télé-
phone sont exclues de cette expression. C'est sur cette

exclusion que s’appuient les promoteurs de Santé sans file.

Les deux ententes conclues récemment entre le gouverne-
ment et les deux fédérations de médecins (voir extraits ci-
dessous) ouvrent par ailleurs la porte a de nouvelles avenues.

— Extrait de I'entente avec la Fédération
des médecins omnipraticiens :

«La consultation rapide au téléphone, la recherche d’un
avis médical et I'échange d'informations entre deux

L'ex-président de la Fédération des
médecins spécialistes, le D" Yves
Dugré, cautionne le projet Santé
sans file et agit a titre de vice-
président aux affaires médicales
chez Myca.

— PHOTO LE SOLEIL, PATRICE LAROCHE

médecins (...) est un outil indispensable a la pratique
clinique. (...) Ce type d'échange doit étre favorisé. D’'une
part, la consultation téléphonique devrait étre réservée
aux médecins omnipraticiens en lien avec des médecins
spécialistes (...). Les balises de la “discussion de cas”
pour rémunérer le médecin traitant qui doit participer a
des échanges avec un médecin consultant en regard d'un
de ses patients pourraient étre revues.
(A noter qu'il s'agit ici clairement d’échanges entre
médecins.)
— Point n° 7 de I'entente avec la Fédération

des médecins spécialistes :

7. Rémunération de la consultation téléphonique selon des
balises a déterminer par les parties.

(Ici, aucune mention des personnes en interaction)

Ca prend un examen physique.
Ca me semble absolument
incompatible avec I’exercice

d’une bonne médecine
— D" Yves Robert, vice-président
du Collége des médecins

Ca ressemble a du fast

food médical
— D" Jacques Ricard, responsable
des communications a la FMOQ

Le College
des médecins
recommande
la prudence

Le projet Santé sans file de la compagnie Myca fait
sursauter le College des médecins. La prudence
s'impose, dit son vice-président, le D" Yves Robert.

Personne au College n’avait entendu parler du pro-
jet avant 'appel du Soleil. Le vice-président du Col-
lége, le D" Yves Robert, s’en est montré époustouflé,
et ce qu’il a lu sur Internet I'a davantage inquiéteé et
fait s’interroger que rassure.

Les implications légales et professionnelles de cet-
te démarche sont majeures, fait-il remarquer.

«C’est quoi le role de la compagnie comme tiers en-
tre le médecin el le patient? Qui recoit 'argent?
C’est quoi le lien contractuel?»

Présentement, fait-il remarquer, la loi québécoi-
se ne permet pas de travailler a la fois pour le pri-
vé et le public. Or, la compagnie stipule sur son si-
te que «les médecins peuvent percevoir des reve-
nus autonomes pour ces services non assurés
sans que ceci n’ait d’incidence sur leur participa-
tion au régime de la RAMQ»,

Il en appelle & la prudence des médecins avant de
s’engager dans une telle démarche.

PLAN PROFESSIONNEL

Ses questions ne sont pas moins nombreuses sur
le plan professionnel.

«Le médecin a des obligations. Je vois trés mal uti-
liser la vidéoconférence pour une premiére consul-
tation. Ga prend un examen physique. Ca me sem-
ble absolument incompatible avec I'exercice d'une
bonne médecine.»

1l souligne également que le médecin est obligé de
détenir un dossier de son patient. «Il est ou? Quile
conserve? Quiy a acces?»

Le role du College étant de protéger le public, il en
appelle done aussi a la prudence des patients. «C'est
quoi la garantie que la personne est vraiment méde-
cin? Ou qu'elle a un permis d’exercice au Québec? »

A priori, il dit surtout voir dans ce projet une nou-
velle offensive du privé pour répondre & un besoin qui,
lui, est réel, celui de I'accessibilité & un médecin dans
un contexte de pénurie. «C’est une facon d’exploiter
un nouveau systéme pour faire de I'argent.»

FMOQET FMSQ

Contactées par Le Soleil, la Fédération des méde-
cins omnipraticiens (FMOQ) et la Fédération des
medecins spécialistes (FMSQ) étaient tout aussi
ignorantes de l'initiative de Myca. Et ce, méme si
I'ancien président de la FMSQ, le D" Yves Dugré, en
est le vice-président aux affaires médicales.

Le porte-parole de la FMOQ, le D" Jacques Rieard,
n’a pas caché qu’il jugeait 'initiative «un peu spé-
ciale». Selon lui, cette démarche va & contresens de
ce que visent le gouvernement et la Fédération, soit
la continuité des soins a travers une fidélisation de
la relation patient-médecin.

La FMSQ a quant a elle préféré garder ses com-
mentaires jusqu’a ce que ce projet soit mieux connu.
Claudette Samson
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